OBCHODNI PODMINKY

Online fitness vedeni, tréninkové pldny a souvisejici doporuceni

Poskytovatel: Vojtéch Cermak, ICO 19387296
Sidlo: Jundacké udoli 378, 671 03 Vranov nad Dyji
E-mail: cermakv.zsvr@seznam.cz | Telefon: +420 606 761 398

1. Objednavka, cena a spoluprace

Sluzby zahrnuji online fitness vedeni, plany, konzultace a pfipadna vyzivova doporuceni. Pfesny
obsah, celkova cena, termin dodani a zacatek i konec zaplaceného obdobi jsou uvedeny v
nabidce pred objednanim. Sluzby jsou urceny dospélym; spoluprace s nezletilym vyzaduje
samostatnou dohodu se zakonnym zastupcem.

Smlouva vznika vyslovnym potvrzenim objednavky Poskytovatelem, pfipadné prijetim jeho
konkrétni nabidky dohodnutym zplsobem. Klient mizZe pfed odeslanim opravit Udaje. Potvrzeni
smlouvy a podminky obdrzi e-mailem. Smlouva je v Cesting, jeji podklady Poskytovatel uchovava
a Klient mdzZe pozadat o kopii.

Cena je v K¢; Poskytovatel neni platcem DPH. Neni-li dohodnuto jinak, plati se predem na ucet
3318988016/3030 podle platebnich pokynl. SluZba zadind po zaplaceni a dodani nezbytnych
podkladd v dohodnutém terminu; bez sjednaného terminu bez zbyteéného odkladu. Doklad se
poskytuje podle pravnich predpist. Spoluprace se automaticky neprodluzuje. Daléi placené
sluzby vyZaduji dohodu.

Pro online sluzbu je potfeba internet, e-mail a podporované zafizeni i prohlizec¢. Zvlastni
pozadavky, pfipadna registrace u jiné platformy a délka pfistupu se sdéluji pred objednavkou.
Naklady na vlastni internet a vybaveni nese Klient. Nevyuziti dostupné sluzby obdobi
automaticky neprodluzuje; zdkonnd prava a garance nize z{stavaji zachovana.

2. Zdravi, bezpecnost a vysledky

Plany a doporuceni nenahrazuji Iékarskou péci, vysetreni, fyzioterapii ani Iécebnou

vyzivu. Pfed zahajenim doporucujeme konzultaci s lékaFem; pFi zdravotnich obtizich,
omezenich nebo pochybnostech je nutné vhodnost aktivity vyjasnit pred cvicenim.

Klient sdéli pravdivé nezbytna pohybova a stravovaci omezeni a jejich zmény. Respektuje pokyny
lékare, techniku cvikl, pfimé&fenou zatéZ a bezpedné prosttedi. PFi bolesti, zavrati, neobvyklé
dusnosti nebo jinych varovnych pfiznacich ihned prestane cvicit a vyhleda odpovidajici pomoc.
Zdravotni Udaje se zpracovavaji podle samostatné informace o ochrané osobnich Gdajd a pouze
na odpovidajicim pravnim zakladé.

Online vedeni neni nepretrzity dohled ani pohotovostni sluzba. Jidelnicek neni I1é¢ebna dieta;
alergie, sloZeni potravin a vhodnost doplfikd je nutné zohlednit. Poskytovatel postupuje s
odbornou pécdi, ale neslibuje konkrétni zménu hmotnosti, vzhledu ¢i vykonu, pokud nebyla
vyslovné sjednana. Vysledek zavisi také na aktivité a individualnich podminkach Klienta.

Tato upozornéni nevylucuji zakonnou odpovédnost Poskytovatele, zejména za Ujmu na
zdravi, UmysiIné jednani ¢i hrubou nedbalost, ani neomezuji prava slabsi strany v rozporu se
zakonem.
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3. Garance vraceni penéz pfi nespokojenosti

U sluzby nabizené s garanci staci Poskytovatele kontaktovat béhem jejiho cerpani,
nejpozdéji do 5 kalendarnich dn&i po skonceni zaplaceného obdobi, a pozadat o
vraceni penéz z diivodu nespokojenosti. Neni potieba vyplnovat ani podepisovat
formular.

Zadost Ize poslat béznym e-mailem na kontakt vy$e nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Musi
byt poznat, kdo 24d4 a které sluzby se zadost tyka; podrobné zdlvodnéni ani dokazovani vady
se nevyzaduje. Lhita béZi od nasledujiciho dne po skonéeni sluzby; pfipadne-li jeji konec na
vikend nebo svatek, kondi dalsi pracovni den. Staci véasné odeslani.

Poskytovatel vrati celou zaplacenou cenu dotéené sluzby nebo obdobi do 14 dnd od
doruéeni zadosti, bez poplatku, zpravidla na Gcet platce. Zadosti se dotéend spoluprace ukondi,
pokud jiz neskondcila; vracenim ceny konci pravo dale uzivat jeji materialy. Garance se
nevztahuje na jiné starsi objednavky ani ndkupy u tretich osob. Neomezuje zakonné odstoupeni,
reklamace ani jiné naroky.

4. Zakonné odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel miZe od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez divodu do 14 dn@ od uzav¥eni,
pokud pravo platné nezaniklo. Staci jednoznacny e-mail nebo dopis na sidlo Poskytovatele, véas
odeslany. Den uzavieni se nezapocitava; konec o vikendu ¢i svatku se posouva na dalsi pracovni
den. Penize se vraci do 14 dn{ od odstoupeni stejnym zptsobem, neni-li bezplatné dohodnuto
jinak.

Sluzba muze zadit dfive jen na vyslovnou Zadost Klienta po pouceni. Pfi véasném odstoupeni se
za zakonnych podminek hradi pouze pomérna cena skutecné poskytnuté Casti; pravo zanika
Uplnym poskytnutim, byly-li spInény zakonné podminky. U samostatného digitalniho obsahu,
naptiklad PDF planu, miZe zaniknout zahajenim dodani pouze po pfedchozim vyslovném
souhlasu, pouceni, vyslovném vzeti zaniku prava na védomi a pozadovaném potvrzeni. Pouhé
prijeti téchto podminek tento souhlas nenahrazuje; bez néj se s dodanim vycka do uplynuti
Ihdty.

Zanik prava k PDF automaticky nerusi pravo odstoupit od dalSiho vedeni v balicku. Zakonny vzor
odstoupeni Poskytovatel poskytne samostatné pred uzavienim smlouvy a s jejim potvrzenim;
jeho pouziti neni povinné. Chybé&ijici pouceni mize zakonnou Ih{tu prodlouZit.

5. Reklamace a ukonceni sluzby

Vady lze reklamovat e-mailem nebo na sidle Poskytovatele; postaci oznacit sluzbu, problém a
pozadovanou napravu. Poskytovatel pisemné potvrdi prijeti i vyfizeni. Podle zdkona lze
pozadovat odstranéni vady, slevu nebo odstoupeni a ndhradu Uéelnych nakladd. Reklamace
b&Zné sluzby se vyfizuje do 30 dnd, neni-li dohodnuto déle; u digitalniho obsahu a digitalni
sluzby v ptimé&tené dobé& bez znaénych obtizi. Po marném uplynuti pfisluéné Ihity Ize odstoupit
nebo pozadovat slevu.

U jednorazového digitalniho plnéni Ize vytknout vadu projevenou do dvou let od zpFistupnéni, u
priib&zného pInéni vadu vzniklou nebo projevenou za trvani zavazku. Poskytovatel zajistuje
zdkonem vyzadované aktualizace. NemUGze-li sluzbu bezpeéné nebo faddné poskytovat, navrhne
napravu; pri ukon&eni vrati cenu neposkytnuté &asti do 14 dnl. Nezaplacenou nebo zneuzivanou
sluzbu Ize pfiméFen& omezit podle zakona, nikoli ponechat celou cenu bez pravniho ddvodu.

6. Materialy, soukromi a feSeni sporti

Ucet a plany jsou pro osobni potiebu Klienta; bez opravnéni je nelze sdilet, prodavat nebo
zverejnovat. O osobnich Udajich informuje samostatny dokument Ochrana osobnich udaju.
Spotiebitelské spory resi mimosoudné Ceské obchodni inspekce: https://coi.gov.cz/informace-o-
adr/. Navrh lze podat do jednoho roku od prvniho uplatnéni naroku u Poskytovatele po pokusu o
primé Feseni. Plati Ceské pravo, bez omezeni povinné ochrany spotrebitele. Rozhodna je verze
podminek ptijata pfi objednavce; pozdéjsi zména jiz uzavienou smlouvu neméni.
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